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1. Uvod

Marketing pocinje pre nego Sto proizvod nastane i nastavlja se dugo nakon njegove prodaje, prateci stalno Sta se dogada na trzistu i
neprestano trazeci puteve za povecanje stepena zadovoljenja potreba kupaca. Neke od aktivnosti obavljaju veletrgovina,
maloprodaja, agenti, brokeri, dileri, transportne organizacije, finansijske institucije, osiguravaju¢e organizacije, agencije za
istrazivanje trziSta, propagandne agencije i sl., a neke obavljaju ¢ak i sami kupci (prevoz robe, na primer). Skup aktivnosti
marketinga koje obavlja jedno preduzece ¢€ini marketinsku poslovnu funkciju. Ove aktivnosti su obi¢no objedinjene u okviru zasebne
organizacione jedinice koja se ¢esto naziva sektor, odeljenje ili sluzba za marketing.

Cena, koja je i tema ovog eminarskog rada, predstavlja jedan od instrumenata marketinga koja, koris¢en samostalno ili u kombinaciji
sa ostalim isnstrumentima marketin, treba da omoguci realizovanje ciljeva poslovanja. Cena je instrument (sredstvo) a ne cilj
marketing aktivnosti. U teoriji marketinga, cene se izu€avaju kao znacajno sredstvo konkurencije i nezaobilazni instrument marketing
aktivnosti, i to jedan od najosetljivijih instrumenata u politici marketinga.

2. Pojam cene i faktori koji je odreduju

Proizvodi imaju cenu, a usluge imaju naknadu. Za stan se pla¢a stanarina, za iznajmljeni prostor zakupnina, za Skolovanje i
obrazovanje Skolarina, za zdravstvene i druge intelektualne usluge naknada nazvana honorarom, za javne usluge (komunalne,...)
tarifa, za prevoz robe vozarina, za prevoz ljudi ,karta“, za koriStenje puta putarina, za pozajmice kamata, za usluge osiguranja
premija, za mnoge druge usluge provizija (bankarske,...), za ¢lanstvo u razli€itim organizacijama ¢lanarina, za rad plata (li¢ni
dohodak, porezi, carine...)

2.1. Pojmovno odredenje cene

Cena je termin koji se €uje svuda oko nas. Njeno ime nije jednako u razmeni svih proizvoda i usluga.
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